 模块1-4    旅游市场营销一般环境分析—1
	课程内容
	 

旅游市场营销一般环境分析—1

人口环境分析、经济环境分析、自然环境分析、政治法律环境分析
 

	教学目的
	 

通过本次课的学习，使学生了解影响旅游市场营销的人口环境、经济环境、自然环境、政治法律环境的具体内容；理解人口环境、经济环境、自然环境、政治法律环境是如何影响旅游市场营销活动的。并能结合案例和旅游企业实际，分析影响旅游企业营销的宏观环境。


	教学的能力
（技能）目标

 
	1．能结合旅游企业实际，分析影响旅游企业营销的人口环境、经济环境、自然环境、政治法律环境。

2．能够分析判断影响旅游企业营销的宏观环境中，哪些对企业是机会，哪些是威胁。

	教学的知识
目标
	 

1．理解人口环境的具体内容
2．理解经济环境的具体内容
3．理解自然环境的具体内容
4．理解政治法律环境的具体内容
 

	重点难点及

解决方法
	 

教学重点：一般环境对旅游营销活动的影响
教学难点：一般环境对旅游企业机会、威胁的判断。
解决方法：①通过案例分析，使学生能够从具体的案例当中分析影响旅游营销的机会和威胁。②通过市场调查，判断影响旅游企业营销的一般环境中的机会和威协。
 

	教学过程的
组织、设计
	 

1．课程导入：旅游市场营销一般环境的案例

2．案例分析： 

3．新知识的引入：一般环境
4．案例分析：人口环境案例
5．新知识的引入：人口环境
6．案例分析：经济环境案例

7．新知识的引入：经济环境

8．案例分析：自然环境案例
9．新知识的引入：自然环境

10．案例分析：政治法律环境案例

11．新知识的引入：政治法律环境
12．课程结束：总结全讲重点内容，并做好下一讲的过渡

13．课后作业：分析新颁布的《旅行社条例》对旅游营销带来了哪些机会和威协。


模块1-4    旅游市场营销一般环境分析—2
	课程内容
	 

旅游市场营销一般环境分析—2

科学技术环境分析、社会文化环境分析、交通运输环境分析、旅游市场营销环境分析技术
 

	教学目的
	 

通过本次课的学习，使学生了解影响旅游市场营销的科学技术环境分析、社会文化环境分析、交通运输环境分析的具体内容；理解科学技术环境、社会文化环境、交通运输环境是如何影响旅游市场营销活动的。并能运用SWOT分析法对旅游市场营销的一般环境进行分析。


	教学的能力
（技能）目标

 
	1．能结合旅游企业实际，分析影响旅游企业营销的科学技术环境、社会文化环境、交通运输环境

2．能够运用SWOT分析法分析旅游企业营销的机会、威胁以及优势、劣势，并能寻求解决的对策。

	教学的知识
目标
	 

1．理解科学技术环境的具体内容
2．理解社会文化环境的具体内容
3．理解交通运输环境的具体内容

4．掌握SWOT分析方法

	重点难点及

解决方法
	 

教学重点：旅游市场营销环境的分析技术——SWOT分析法
教学难点：SWOT分析法的运用
解决方法：①通过几个案例分析，使学生能够从具体的案例当中分析影响旅游营销的机会和威胁。②以学校所在地白鹿原景区为例，让学生运用所学SWOT方法，提出白鹿原景区的营销思路，并撰写报告。
 

	教学过程的
组织、设计
	 

1．课程导入：科学技术环境案例（以汉阳陵、华清池长恨歌为例）
2．案例分析： 

3．新知识的引入：科学技术环境
4．案例分析：社会文化环境案例
5．新知识的引入：社会文化环境
6．案例分析：交通运输环境案例（以西汉高速为例）
7．新知识的引入：交通运输环境

8．新知识的引入：SWOT分析法

9．SWOT分析实例：以甘肃灵台旅游SWOT分析为例。
10．课程结束：总结全讲重点内容，并做好下一讲的过渡

11．课后作业：运用SWOT分析法，分析白鹿原景区旅游市场营销的优势、劣势、机会与威胁，并提出解决思路，撰写分析报告。


