模块1－3   旅游企业竞争对手分析—1
	课程内容
	旅游企业竞争对手分析-1
识别竞争者、调查竞争者营销战略 


	教学目的
	 
通过本次课的学习，使学生能够识别旅游企业的竞争者和类型；掌握旅游企业的营销战略；具备调查和准确识别竞争者营销战略的能力。


	教学的能力
（技能）目标

 
	1．准确识别竞争者的类型。

2．识别竞争者的营销战略。

 

	教学的知识
目标
	1．掌握竞争者的含义和类型。
2．掌握调查竞争者营销战略的方法。


	重点难点及

解决方法
	 
教学重点：旅游企业竞争者类型与竞争者的营销战略
教学难点：识别竞争者的营销战略
解决方法：①通过案例分析，使学生理解识别竞争者的营销策略对旅游企业的重要性；②通过实践训练，让学生以当地的一家旅行社或宾馆等旅游企业为例，找出其竞争者，并能够基本准确判断竞争者的类型和营销策略。

 

	教学过程的
组织、设计
	1．课程导入：竞争者营销策略案例
2．案例分析： 希尔顿饭店加速进军中国市场
3．新知识的引入：识别企业竞争者类型

4．案例分析：确定同谁赛跑

5．新知识的引入：识别企业竞争者依据

6．案例分析：体验竞争
7．新知识的引入：调查和确定竞争者的目标与战略
8．课程结束：总结全讲重点内容，并做好下一讲的过渡

9．课后作业：选择当地的某一旅游企业识别其竞争对手的类型并分析竞争者的营销策略。



模块1－3   旅游企业竞争对手分析—2
	课程内容
	 

 旅游企业竞争对手分析-2

竞争者的反应模式、调查行业内竞争动向


	教学目的
	 

通过本次课的学习，使学生能够熟悉竞争者的反应模式；掌握调查行业内竞争动向的内容；具备调查行业内竞争动向的能力。



	教学的能力
（技能）目标

 
	1．对竞争者的反应模式。

2．查行业内竞争动向。



	教学的知识
目标
	 

1．握竞争者的四种反应模式。
2．握调查行业内竞争动向的能力。


	重点难点及

解决方法
	 
教学重点：竞争者的反应模式、行业内竞争动向
教学难点：调查行业内竞争动向
解决方法：①通过案例《畅销的女子饭店》分析，使学生熟悉竞争者的反应模式，并采取相应的措施应对；②教师带队，实地调研不同的旅游企业竞争者的营销策略，使学生能够基本掌握调查行业内竞争动向的内容和步骤。



	教学过程的
组织、设计
	 
1．导入：竞争者通常反应模式案例
2．例分析： 两大可乐争霸战
3．知识的引入：竞争者的反应模式
4．例分析：选择要攻击和回避的竞争者
5．知识的引入：竞争者的强弱

6．知识的引入：竞争者与本企业的相似程度

7．知识的引入：竞争者表现的好坏

8．知识的引入：设计竞争性的情报系统

9．课程结束：总结全讲重点内容，并做好下一讲的过渡。
10．课后作业：请以某一旅游企业为例，分析其竞争对手的反应模式并设计调查行业内竞争动向的方案。
 



