 模块1－1    旅游者分析
	课程内容
	 

旅游者分析-2

旅游者决策过程、新产品的购买者决策过程
 

	教学目的
	 

通过本次课的学习，使学生能够掌握旅游者购买决策的过程和新产品购买者的决策过程，从而可以促进新产品的销售。


	教学的能力
（技能）目标

 
	 能够简单的运用某些对策来引导消费者的购买行为

	教学的知识
目标
	 

1．掌握旅游者购买决策的过程
2．掌握新产品购买者的决策过程


	重点难点及

解决方法
	 

教学重点：旅游者购买决策的过程和新产品购买者的决策过程
教学难点：新产品购买者的决策过程
解决方法：通过课堂讨论，使学生掌握影响旅游者消费行为因素的复杂性和多重性。 

 

	教学过程的
组织、设计
	 

1．课程导入：给以特定题目进行课堂讨论
2．新知识的引入：旅游者购买决策的过程
3．新知识的引入：新产品购买者的决策过程

4．理论知识的应用：情景模式分析
5．课程结束：总结全讲重点内容，并做好下一讲的过渡

6。课后作业：学生自选旅游者某一旅游消费行为进行分析，并形成分析报告。

 


 模块1－1    旅游者分析
	课程内容
	 

旅游者分析-2

旅游者消费模式、影响旅游者消费行为的因素
 

	教学目的
	 

通过本次课的学习，使学生能够掌握旅游者购买行为的模式以及影响旅游者购买行为的因素，从而进一步引导旅游者的消费行为，帮助旅游企业达到更好的营销效果。


	教学的能力
（技能）目标

 
	 

1．能运用旅游者购买行为的模式分析旅游市场中旅游者的购买行为。

2．能判断各类因素对旅游者购买行为产生的影响。


	教学的知识
目标
	 

1．掌握旅游者购买行为模式的基本内容
2．掌握影响旅游者消费行为的因素


	重点难点及

解决方法
	 

教学重点：旅游者消费行为模式和影响旅游者行为因素的内容
教学难点：影响旅游者行为因素的复杂性和多重性
解决方法：通过案例分析，使学生掌握影响旅游者消费行为因素的复杂性和多重性。 

 

	教学过程的
组织、设计
	 

1．课程导入：旅游者消费行为的案例
2．新知识的引入：旅游者消费行为模式
3．新知识的引入：影响旅游者消费行为的因素
4．理论知识的应用：情景模式分析
5．课程结束：总结全讲重点内容，并做好下一讲的过渡

 


