模块一  旅游市场营销战略选择
选择练习题
1、 名词解释市场营销战略：
2、 旅游企业的经营目标是由          、          、          、          、

           、         等构成的目标群。

3、 名词解释PEST分析：
4、 80年代初，哈佛商学院的迈克尔·波特教授（Michael Porter）在《竞争战略》一书中，从产业组织理论的角度，提出了产业竞争结构分析的基本框架——五种竞争力分析。即          、          、          、          、          五种产业结构力量。
5、 企业的内部环境分析主要从两个方面着手：第一，          。第二，          。

6、 名词解释企业的资源(Resources)：

7、 名词解释企业的能力（capability）：

8、 可供选择的营销战略有          、          和          。
9、 名词解释营销战略实施和管理：

10、 名词解释稳定战略：
11、 名词解释紧缩战略：

12、 密集成长战略具体分为三种类型，          、          和          。
13、 名词解释纵向一体化战略：

14、 纵向一体化战略分为两种类型：

15、 旅游企业的竞争战略主要包括三种基本形态          、          和          。
16、 名词解释成本领先战略：
17、 “4PS”营销组合指的是          、          、          、          。
18、 名词解释多元化发展战略包括：

19、 名词解释差异化战略：

20、 市场集中战略也因对两种竞争优势的取舍而分为两种类型，即          、

          。
答案：

1、 市场营销战略是旅游企业在分析外部环境和内部条件后所作出的具有全局性和长远性的一套满足旅游市场竞争需要、应付竞争状况的总体设想和规划。为了面对竞争激烈的市场环境，并且使自己适应市场未来的发展，旅游企业必须制定科学合理的战略规划方案来指导企业的经营管理，从而是自己在竞争中立于不败之地。
2、贡献目标、市场目标、发展目标、利润目标、创新目标、企业素质和管理工作效率目标
3、宏观环境是指那些给旅游企业带来机会或者造成威胁的主要社会力量，他们直接或者间接的影响着企业的战略管理。一般来说我们用PEST的分析方法来了解宏观环境对旅游企业的影响。政治法律、社会文化水平、技术、经济四个方面对旅游企业的战略制定和选择产生着深刻的影响，旅游企业必须准确的把握这四个方面的影响，才能制定科学的企业战略方案。

4、现有竞争者、购买者、供应者、替代者、潜在进入者
5、企业具备的资源、企业具备的能力
6、企业的资源(Resources)是指企业经营活动所需要的各种各样的有形和无形输入，形式多种多样，从唾手可得的普通投入要素，到高度差别化的资源，其形式主要包括无形资源和有形资源，不同的资源为企业创造不通的价值。

7、企业的能力（capability）是指运用、转换与整合资源的能耐，是资产、人员和组织投入产出过程的复杂结合，表现在整合一组资源以完成任务或者从事经营活动的有效性和效率，其形式主要包括个人能力和组织能力。
8、市场竞争战略、市场发展战略、营销组合战略
9、营销战略实施和管理是指市场营销管理者采取一些列行动，使实际市场营销工作与原规划尽可能一致，在管理控制中通过不断评审和信息反馈，对战略不断修正。
10、稳定战略是指旅游企业基本保持现有经营范围和规模的一种战略。其基本特征是：在战略上无变化或微小变化；维持业务和利润；暂停增长；慎重对待变化等。
11、紧缩战略是指旅游企业从目前的战略经营领域和水平收缩和撤退，且偏离起点战略较大的一种战略。其基本特征是对企业现有的业务和市场领域实行收缩、调整和撤退；严格控制资源运用；尽量削减各项费用支出；裁员等。一般，紧缩型战略具有明显的过渡性，其根本目的并不在于停止发展，而是为了今后发展积蓄力量。
12、市场渗透战略、市场开发战略、产品开发战略
13、纵向一体化战略又称为垂直一体化战略(Vertical  Integration)，是指具有投入产出关系的相邻上下游若干个生产阶段或企业合为一体的过程，这是企业沿着其投入或产出方向的

扩张成长方式。

14、前向一体化、后向一体化

15、成本领先战略、差异化战略、集中化战略
16、成本领先战略是指旅游企业通过在内部加强成本控制，在研究开发、生产、销售、服务和广告等各个环节把成本降低到比所有竞争对手更低的水平，成为行业中的成本领先者的战略。
17、产品（Product）、价格（Price）、渠道（Place）、促销(Promotion)

18、同心多元化、水平多元化、集团多元化

19、差异化战略是提供与众不同的产品和服务，满足顾客特殊的需求，形成竞争优势的战

略。

20、聚焦成本领先战略、聚焦差异化战略
