模块二  企业分析
练习题
1、 名词解释旅游企业内部条件：
2、 旅游企业内部条件分析可以从                 、                、

                和其它内部因素分析几个方面进行。

3、旅游企业内部管理分析包括                、                、                、

                和                五个职能领域，它们互相依赖、互相影响，

                是其它四种职能的基础。
4、企业营销能力可以分解为                、                、                和
                等，这四种能力虽然自成系统但相互联系，相互影响，在一定的市场环境下共同决定着企业经营成果的优劣，影响着企业存亡兴衰。
5、名词解释企业核心能力：

6、名词解释企业核心能力分析：

7、企业培育核心能力的途径主要有二：              和              。
8、名词解释企业培育核心能力的传统途径：

9、名词解释企业培育核心能力的现代途径：

10、旅游企业的财务分析可以从              和              两方面进行。

11、名词解释旅游企业的财务管理分析：

12、旅游企业的财务决策主要有三种：              、              、              。

13、分析旅游企业财务状况的常用方法是财务比率的趋势分析，财务比率可分成             、            、             、             和             五大类。

14、哈佛大学教授拉瑞.葛雷纳(Larry E. Greiner)提出的企业成长五阶段模型包括企业的             、             、             、             、             。

15、名词解释旅游企业文化：

16、名词解释市场营销调研：

17、市场资料按来源不同可分为             和             。
18第二手资料的来源主要包括：             、             、             
、             、             、             、             。
19、第一手资料的收集方法有：             、             、             
、             、             、

20、名词解释抽样调查：
1、 答案：

2、 旅游旅游企业内部条件是指旅游企业内部的物质、文化环境的总和，包括旅游企业资源、旅游企业能力、旅游企业文化等因素，也称旅游企业内部环境。旅游企业内部条件的分析，其目的是揭示旅游企业的优势和劣势，判别其是否拥有及捕捉营销机会的竞争能力。
3、 旅游企业内部管理分析、市场营销能力分析、旅游企业财务分析

4、 计划、组织、激励、任用、控制、计划 

5、 产品竞争能力、销售活动能力、新产品开发能力、市场决策能力
6、 企业核心能力是指决定企业生存和发展的最根本因素，它是企业持久竞争优势的源泉积累、保持、运用核心能力是企业生存和发展的根本性战略，也是企业经营管理的永恒目标，计划、组织、协调、控制等各类管理职能都应该围绕企业核心能力而展开，生产、营销、财务等各个管理领域都应该以企业核心能力为中心。

7、 企业核心能力分析是从企业组织的本质和目标出发，从不同角度对核心能力进行层次分解，将核心能力落脚到企业各个管理职能领域和经营管理业务活动中。

8、 传统途径、现代途径

9、 传统途径就是产品经营，指企业为了实现内部资源的最优配置而采取的一系列管理行为，包括生产作业管理、供应管理、技术创新、市场营销管理、财务管理、人力资源管理等。

10、 现代途径就是资本运营，指企业为了有效整合外部资源而采取的更为复杂的管理行为，包括兼并、收购、分拆、上市、联营、破产等因而核心能力的培育涉及企业经营管理的各种活动。

11、 旅游企业财务管理的水平分析、旅游企业的财务状况分析

12、 旅游企业的财务管理分析就是看旅游企业财务管理人员如何管理旅游企业资金，是否根据旅游企业的营销要求决定资金筹措方法和资金的分配，监视资金运作和决定利润的分配。

13、 筹资决策、投资决策、股利分配决策

14、 清偿比率、债务与资产比率、活动比率、利润比率、增长比率

15、 创业阶段、集体化阶段、授权阶段、精细化阶段、合作阶段

16、 旅游企业文化是由旅游企业成员所共同分享和代代相传的各种信念、期望、价值观念的集合。旅游企业文化为职工提供了一种认同感，激励职工为集体利益工作，增强了旅游企业作为一个社会系统的稳定性，可以作为职工理解旅游企业活动的框架和行为的指导原则。旅游企业文化规定了旅游企业成员的行为规范，对于旅游企业营销的实施具有十分重要的影响。

17、 市场营销调研(Marketing Research)是指系统地设计、收集、整理与旅游企业营销有关的数据和研究结果的营销活动。
18、 直接市场资料、间接市场资料
19、 内部报告系统、图书馆资料、统计资料、行业组织、新闻媒体、各级政府部门及统计机构、信息经营单位。
20、 访问法、观察法、实验法、调查法、专家评估法

21、 抽样调查：是指从调研总体中抽选出一部分单位做样本，对样本进行调查，并根据调查研究的结果对调研总体进行推断和估计。它分为随机抽样调查和非随机抽样调查。
