模块一  旅游者消费行为分析
练习题
1、影响消费者购买行为的因素很多，下列各项选项中不属于心理因素的是 （ ）

A、动机 B、知觉 C、感觉 D、人格

2、旅游者收集旅游信息的途径有： （ ） 

A、亲朋好友 B、旅游广告 

C、电视传媒 D、自身旅游经验

3、影响旅游消费者购买行为的主要因素有 （ ）

A．竞争因素 B．社会因素 C．文化因素 

D．经济因素 E．个人因素

4、相关群体是指影响旅游者消费行为的个人或集团。根据对消费者影响程度的不同，相关群体分为            和            。
5、同样的旅游产品，旅游者会有不同的感知，原因在于人们的感知会经历三种不同的过程：。           、           和           。
6、一般来说，消费者的购买过层包括五个阶段：           、           、           
、           和           。 
7、旅游消费者在采用一种新产品的过程中一般经历五个阶段：           、           、

           、           和           。
8、影响旅游者消费行为的因素主要有：           、           、           
和           。
9、影响旅游消费者行为的文化因素包括：           、           、          。
10、影响旅游消费者行为的社会因素包括：           、           、          。
11、影响旅游消费者行为的个人因素包括：           、           、         
 、         。
12、影响旅游消费者行为的心理因素包括：           、           、         
 、         。
13、旅游消费者主要从以下几个途径获得产品的信息：            、           、         
 、         。
14、从不同渠道获得的信息对消费者会产生不同的影响和作用，其中旅游企业最看重的是个人来源的信息，其优势在于：第一，          ；第二，          。

15、有调查表明，一个满意的顾客会向            个人诉说好的产品经历，而一个不满的顾客则会向            个人抱怨。

16、名词解释：感知
17、名词解释：学习 
18、名词解释：态度

19、名词解释： 5W1H

20、名词解释：6“O”
答案：

1、 C

2、 ABCD

3、 BCDE

4、 直接相关群体、间接相关群体
5、 选择性注意、选择性曲解、选择性保留
6、 需求识别、信息搜集、可供选择方案评估、购买决策和购后行为
7、 知晓 、兴趣、评估、试用、采用

8、 文化因素、社会因素、个人因素、心理因素
9、 文化、亚文化、社会阶层

10、 相关群体、家庭、角色和地位

11、 年龄和生命周期阶段、职业、城市化、个性和自我概念
12、 动机、感知、学习 、信念和态度

13、 商业来源、个人来源、公共来源、经验来源。
14、 可信、成本低廉

15、 三、11

16、 感知是人们为了对世界形成一个有意义的图像而选择、整理和理解信息的过程。

17、 学习是一种经由练习而使人在行为上产生持久改变，从而使人们适应自身和周围环境变化的过程。除了一些本能行为外，人们的大部分行为都是从学习中得来的。同样，人们的消费观念、方式等也是从不断的消费行为中习得的。
18、 态度是人们对某个事物或观念所持有的一致的评价、感受和倾向。态度使人们喜欢或讨厌、亲近或是疏远某事物。态度一旦形成，就很难改变，因此，一个公司应该让自己的产品同现存的态度相契合，而不是试图改变。
19、 5WIH：
	5WIH

	Who
	目标顾客是谁

	What
	购买什么

	Why
	为何购买

	When
	何时购买

	Where
	何地购买

	How
	怎样购买


20、 6“O”： 
	6个“O”

	Occupants
	购买者、参与者（个人或组织）

	Objects
	购买的对象

	Objectives
	购买的目的

	Occasions
	购买的时间、时机

	Outlets
	购买的地点、地理情况

	Operations
	购买行动
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